
 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

PPA uznaje spoczywającą na Stowarzyszeniu odpowiedzialność ochrony i 

propagowania dobra dzieci zgodnie z zapisem ustaw ds. dzieci (Children Acts) z 1989 i 

2004r. Zgodnie z ustawą z 2004r. każda osoba poniżej 19. roku życia jest dzieckiem. 

Polish Psychologists’ Association Ltd. (PPA) zobowiązuje się do zapewnienia 
bezpieczeństwa, godności oraz dobrostanu wszystkich dzieci i młodzieży biorących 

udział w działaniach organizacji, zgodnie z brytyjskimi przepisami w zakresie ochrony 
małoletnich (m.in. Children Act 1989 i 2004, Working Together to Safeguard Children, 

wytyczne Charity Commission, Keeping Children Safe in Education oraz UK GDPR). 

Zdajemy sobie sprawę z tego, iż wiele dzieci i młodzieży staje się ofiarą różnego 
rodzaju wykorzystywania. Osoby te mogą one być też narażone na czynniki społeczne 

i ich szkodliwy wpływ na życie – przemoc domową, nadużywanie substancji 
psychoaktywnych, prześladowanie, prostytucję dziecięcą oraz rytualną przemoc. 

Naszym celem jest stworzenie bezpiecznego środowiska, w którym dzieci i młodzież 

będą mogły rozwijać się, a dorośli będą mogli pracować w ramach przejrzystych 

wytycznych. 

Standardy te obowiązują wszystkich wolontariuszy, studentów, pracowników, 

współpracowników i przedstawicieli działających w imieniu PPA. Udostępniamy je 

rodzicom i opiekunom dzieci oraz młodzieży, z którymi współpracujemy. 

Poprzez wdrażanie tych standardów, chcemy gwarantować, że: 

• słuchamy, cenimy i szanujemy dzieci i młodzież; 
• wolontariusze PPA rozumieją konieczność bycia wyczulonym na przejawy 

przemocy oraz wiedzą, jak się do nich ustosunkować; 
• wolontariusze PPA przechodzą przez szczegółowe procedury naboru i 

weryfikacji; 

• wolontariusze otrzymują wsparcie i szkolenia dostosowane do ich roli. 

W razie wątpliwości co do bezpieczeństwa dziecka należy działać niezwłocznie. Dotyczy 
to zarówno dzieci, z którymi mamy do czynienia osobiście jak i pośrednio (polityka 

ochrony dzieci dotyczy sytuacji, kiedy członek/wolontariusz PPA dowiaduje się o 

zagrożeniu lub przemocy w stosunku do dziecka znajdującego się pod opieką klienta).  

W przypadku powstania wątpliwości co do bezpieczeństwa dziecka lub odkrycia, iż jest 

ono wykorzystywane, należy niezwłocznie powiadomić właściwego Koordynatora 
Projektu, a w sytuacji, kiedy jest on nieobecny/niedostępny, należy zwrócić się 

bezpośrednio do członka Rady PPA. 

1. Kodeks postępowania i zachowania 

• Każde dziecko ma prawo do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, 

zaniedbania, wykorzystywania i przemocy. Ma prawo do bycia traktowanym z 
szacunkiem, empatią i zrozumieniem, bez względu na pochodzenie, płeć, wyznanie, 

niepełnosprawność czy tożsamość. Jego obawy i zgłoszenia muszą być zawsze 

traktowane poważnie i z należytą uwagą. Dzieci mają prawo do otrzymywania 



 

 

informacji w sposób dla nich zrozumiały, a ich wola, uczucia i opinie powinny być 
brane pod uwagę we wszystkich sprawach ich dotyczących. W sytuacjach, w których 

ich bezpieczeństwo jest zagrożone, mają prawo do natychmiastowej i skutecznej 

interwencji. 

• Pracownicy i wolontariusze PPA utrzymują profesjonalne granice w relacjach z 

dziećmi i rodzinami: unikają niewłaściwego kontaktu fizycznego, nie wchodzą w 
relacje prywatne (w tym poprzez media społecznościowe) i powstrzymują się od 

zachowań mogących zostać źle odebranych. 

• Poufność informacji jest przestrzegana, chyba że pojawia się podejrzenie, że dziecko 

może być narażone na krzywdę — wówczas informacje są przekazywane zgodnie z 

procedurą ochrony. 

• Każdy, kto w dobrej wierze zgłasza obawy dotyczące bezpieczeństwa dziecka, ma 

prawo do poufności oraz ochrony przed ewentualnymi konsekwencjami. Osoba ta 
powinna być informowana o dalszych krokach podjętych w odpowiedzi na jej 

zgłoszenie, o ile nie koliduje to z ochroną prywatności dziecka lub trwającym 

postępowaniem. Zgłaszający jest zobowiązany do przekazania wszystkich 
posiadanych informacji bez dokonywania własnych interpretacji, osądów czy 

spekulacji. 

• Zawsze należy przestrzegać praw domniemanego sprawcy do godności i do 
domniemania niewinności, dopóki sprawa nie zostanie w pełni wyjaśniona. Osoba 

ta ma prawo do rzetelnego i bezstronnego postępowania oraz, w odpowiednich 

przypadkach, do reprezentacji prawnej. 

• Zabronione są wszelkie przejawy dyskryminacji, przemocy, zastraszania, 

upokarzania lub niewłaściwego traktowania małoletnich. 

2. Bezpieczna rekrutacja 

• PPA stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji, aby zapewnić, że z dziećmi pracują 
wyłącznie osoby odpowiednie i kompetentne — w tym obowiązkowe sprawdzenia 

DBS rozszerzony lub dokumentu o niekaralności, weryfikację tożsamości, 

referencji i kwalifikacji. 

• Wdrożenie do roli oraz nadzór wiążą się z przekazaniem jasnych oczekiwań 

safeguardingowych i bieżącą oceną przydatności do pracy z dziećmi. 

3. Bezpieczne praktyki i zapobieganie krzywdzeniu 

• PPA identyfikuje oraz minimalizuje ryzyka we wszystkich aspektach swojej 

działalności, w środowisku fizycznym i online. 

• Pracownicy i wolontariusze unikają przebywania sam na sam z dzieckiem w 

odosobnionym miejscu — kontakty indywidualne prowadzone są w sposób 

przejrzysty i możliwy do zaobserwowania. 

• Wszyscy zobowiązani są do regularnego szkolenia z zakresu ochrony dzieci, 

odnawianego nie rzadziej niż co dwa lata, aby utrzymywać aktualną wiedzę o 

przepisach i dobrych praktykach. 



 

 

• Stosowanie standardów ochrony jest monitorowane, a wszelkie nieprawidłowości 

podlegają natychmiastowej reakcji. 

4. Zgłaszanie niepokojących sygnałów (obowiązek ochronny) 

• W przypadku jakichkolwiek obaw o bezpieczeństwo dziecka, pracownik, 

wolontariusz lub współpracownik PPA musi podjąć natychmiastowe kroki. Należy 

niezwłocznie zgłosić swoje obawy do osoby wyznaczonej ds. ochrony dzieci (DSL). 

Podczas zgłaszania należy: 

• Słuchać, co dziecko mówi: Pozwól dziecku mówić swobodnie. Nie zadawaj 

pytań naprowadzających ani nie naciskaj na ujawnienie szczegółów. 

• Notować: Jak najszybciej po rozmowie zapisz dokładne fakty: 

o Kto był zaangażowany? 

o Co dokładnie się wydarzyło lub zostało powiedziane? 

o Kiedy i gdzie miało to miejsce? 

o Jakie dokładnie słowa zostały użyte? 

• Nie obiecuj zachowania tajemnicy: Nigdy nie obiecuj dziecku, że zachowasz 

to w sekrecie. Wyjaśnij, że Twoim obowiązkiem jest zgłoszenie sprawy, aby 

mogło otrzymać pomoc. 

• Nie podejmuj działań na własną rękę: Nie kontaktuj się z rodzicami, 

domniemanym sprawcą ani z innymi osobami, nie informuj ich o swoich 

podejrzeniach. 

• Nie opóźniaj: Zgłoszenie musi być przekazane do DSL tak szybko, jak to 

możliwe. Następnie to DSL podejmuje dalsze działania zgodnie z procedurami 

Local Safeguarding Partners, w tym współpracę z właściwymi służbami 

społecznymi lub policją. 

• Zgłoszenia traktowane są poważnie, poufnie i z poszanowaniem osób zgłaszających 

w dobrej wierze. 

5. Rozpoznawanie różnych form krzywdzenia i wrażliwości 

Standardy PPA obejmują ochronę dzieci przed wieloma formami krzywdzenia. Obejmuje 

to: 

• Zaniedbanie:Niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych, emocjonalnych 

i rozwojowych dziecka. 

• Przemoc fizyczna: Celowe zadawanie fizycznych obrażeń. 

• Wykorzystanie seksualne: Jakiekolwiek wykorzystywanie seksualne dziecka, 

w tym tworzenie, posiadanie lub rozpowszechnianie materiałów z ich udziałem. 

• Przemoc psychiczna/emocjonalna: Długotrwałe, powtarzające się 

zachowania, które negatywnie wpływają na rozwój emocjonalny i psychiczny 

dziecka. 



 

 

• Współczesne zagrożenia: Rozpoznawanie i ochrona przed nowymi 
zagrożeniami, takimi jak wykorzystywanie w handlu ludźmi, w tym "County Lines" 

(zaangażowanie dzieci w transport narkotyków) i radykalizacja prowadząca do 

ekstremizmu. 

• Szczególna wrażliwość: Należy mieć na uwadze, że dzieci z 

niepełnosprawnościami oraz dzieci, które są pod formalną opieką (tzw. „Looked 
After Children”), mogą być bardziej narażone na krzywdzenie. Wymagają one 

szczególnej czujności i podejścia. 

6. Ochrona wizerunku i danych osobowych 

• Obowiązek ochrony dziecka ma pierwszeństwo przed obowiązkiem zachowania 

poufności, w szczególności wobec rodziców/opiekunów. Informacje mogą i muszą 
być udostępniane innym organom bez zgody, gdy istnieje ryzyko wyrządzenia 

krzywdy dziecku. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, 
należy niezwłocznie skontaktować się z policją pod numerem 999. 

• Wszelkie dane osobowe, w tym wizerunek dziecka, muszą być gromadzone, 

przechowywane i przetwarzane zgodnie z zasadami UK GDPR (Ogólnego 
Rozporządzenia o Ochronie Danych) i Data Protection Act 2018. Użycie zdjęć lub 

nagrań wideo wymaga pisemnej zgody rodziców/opiekunów oraz samego dziecka 

(jeśli jest to możliwe).  

• Fotografowanie, filmowanie lub nagrywanie dziecka wymaga uprzedniej pisemnej 

zgody rodzica/opiekuna (oraz dziecka, jeśli to możliwe) i może odbywać się 

wyłącznie w uzgodnionych celach. 

• Wizerunek dziecka musi być wykorzystywany w sposób bezpieczny, 
nienaruszający prywatności — bez podpisywania zdjęć imieniem i nazwiskiem 

oraz bez ujawniania danych lokalizacyjnych; jeśli to możliwe, przedstawiane są 

grupy. 

7. Polityka zgłaszania nieprawidłowości (Whistleblowing) 

• W celu ochrony dzieci przed szkodami wyrządzanymi przez personel, wolontariuszy 
lub podwykonawców, PPA przyjmuje formalną politykę zgłaszania 

nieprawidłowości. Każdy ma obowiązek zgłosić wszelkie obawy dotyczące 
niewłaściwego zachowania, które może stawiać dziecko w sytuacji zagrożenia. 

• Zgłoszenia należy kierować do Przewodniczącego PPA lub do wyznaczonej osoby w 
zarządzie, jeśli obawy dotyczą bezpośrednio DSL. W przypadku poważnych 

zarzutów lub braku zaufania do wewnętrznych procedur, można dokonać 
zgłoszenia zewnętrznego do odpowiednich organów, takich jak NSPCC (National 

Society for the Prevention of Cruelty to Children) lub Ofsted. Sygnaliści są prawnie 
chronieni na mocy Public Interest Disclosure Act 1998, co zapewnia, że ich 

zgłoszenie w dobrej wierze nie będzie miało negatywnych konsekwencji 

zawodowych. 

Polish Psychologists’ Association Ltd. (PPA) promuje kulturę ochrony dzieci 
opartą na otwartości, odpowiedzialności i ciągłym doskonaleniu praktyki 

safeguardingowej. 


