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CODE OF CONDUCT AND GOOD PRACTICE
POLISH PSYCHOLOGISTS' ASSOCIATION (PPA)

Polish Psychologists' Association (PPA) to organizacja non-profit, ktéra zrzesza
polskich specjalistdbw z dziedziny psychologii, psychoterapii, terapii, coachingu,
pedagogiki oraz nauk pokrewnych. Naszg misjq jest stworzenie przestrzeni dla rozwoju,
wymiany wiedzy i networkingu specjalistdw poprzez profesjonalne wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne w jezyku polskim dla Polakéw mieszkajgcych na
emigracji w Zjednoczonym Krélestwie.

Dazymy do stworzenia przestrzeni, w ktérej kazdy Polak w UK moze liczy¢ na
pomoc bez barier jezykowych, finansowych czy kulturowych. Nasze dziatania opierajg
sie na najwyzszych standardach etycznych, budujgc spotecznos¢ opartg na zaufaniu,
empatii i wzajemnym szacunku.

Kodeks Etyki i Dobrych Praktyk jest fundamentem naszej dziatalnosci obok
konstytucji. Stuzy on:

« Ochronie dobra i praw naszych Klientéw.

« Wspieraniu wszystkich cztonkéw, wolontariuszy i wspotpracownikéw w ich
rozwoju i profesjonalnym dziataniu.

« Budowaniu zaufania publicznego poprzez transparentnos$c i odpowiedzialnosc.

« Gwarantowaniu zgodnosci naszych dziatan z najwyzszymi standardami
etycznymi i obowigzujacym prawem.

Niniejszy dokument jest wigzacy dla kazdej osoby dziatajgcej w imieniu i na rzecz
PPA, niezaleznie od roli i formy wspotpracy.

1. Podstawowe wartosci i zasady dziatania

Wszyscy cztonkowie spotecznosci PPA kierujg sie w swojej pracy nastepujgcymi
wartosciami, ktore stanowig fundament naszych dziatan:

. Profesjonalizm i odpowiedzialnos$¢: Zobowigzujemy sie do rzetelnej, sumiennej i
odpowiedzialnej pracy, swiadczac ustugi o najwyzszej jakosci. Wszyscy cztonkowie
PPA majg obowigzek dbania o ciggty rozwdj osobisty i zawodowy, a Stowarzyszenie
zapewnia Srodowisko sprzyjajace temu rozwojowi poprzez regularne superwizje,
szkolenia wewnetrzne i dofinansowania.

« Szacunek dla godnosci i roznorodnosci: Kazda osoba, zaréwno Klient, jak i
cztonek zespotu, traktowana jest z bezwzglednym szacunkiem dla jej podmiotowosci,
autonomii i godnosci. PPA aktywnie przeciwdziata wszelkim formom dyskryminacji ze
wzgledu na kolor skéry, wyznanie, orientacje seksualng, ptec¢ czy inne cechy, zgodnie
z przepisami Equality Act 2010 w Wielkiej Brytanii.

. Dbatos¢ o reputacje i transparentnosé¢: Wszyscy cztonkowie PPA sg zobowigzani
dbac o dobre imie Stowarzyszenia, godnie je reprezentujgc zarébwno wewnatrz, jak i
na zewnatrz organizacji. Obejmuje to prezentowanie prawdziwych informacji
dotyczacych dziatalnosci PPA.
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2. Etyka w praktyce profesjonalnej
« Relacje z Klientami: Cztonkowie PPA pracujacy z Klientami kierujg sie ich

najwyzszym dobrem i sa zobowigzani do respektowania ich praw oraz
indywidualnych wybordow. Relacje te opierajg sie wytacznie na profesjonalnej wiezi.
Jakakolwiek forma wykorzystania Klienta - emocjonalnego, fizycznego,

finansowego czy seksualnego - jest traktowana jako najpowazniejsze naruszenie
Kodeksu Etycznego i zasad etyki zawodowej.

- Komunikacja cyfrowa - Zachowujemy profesjonalizm i granice we wszystkich
formach komunikacji, w tym w mediach spotecznosciowych. Kontakt z Klientami
odbywa sie wytacznie oficjalnymi kanatami PPA.

« Zasady zakonczenia wspolpracy z Klientem - Zakonczenie terapii lub relacji
pomocowej powinno odbywac sie w sposob etyczny, z poszanowaniem dobra
Klienta. Jesli to mozliwe, cztonek PPA powinien wskazac¢ alternatywne zrodta
wsparcia lub innego specjaliste.

« Poufnos$¢ i ochrona danych: Wszyscy czionkowie PPA sa zobowigzani do
bezwzglednego przestrzegania zasady poufnosci i ochrony informacji dotyczacych
Klientow. Obowigzujg nas rygorystyczne przepisy o ochronie danych, w tym (GDPR
UK). Informacje mogg by¢ wykorzystywane do celéw szkoleniowych Ilub
superwizyjnych wyfacznie po ich catkowitej anonimizacji, uniemozliwiajgcej
identyfikacje osoby i za zgodq klienta.

« Zasady profesjonalnego podejscia do pelnionej roli: Zabrania sie
wykonywania obowigzkéw pod wptywem alkoholu, substancji psychoaktywnych lub
w stanie, ktéry uniemozliwia rzetelng prace z powodu choroby. Dbatos¢ o
doktadnos¢ dokumentaciji jest obowigzkiem kazdego cztonka PPA. Wszelkie dobra
materialne i zasoby, w tym sprzet, urzadzenia oraz wtasnosc¢ intelektualna
Stowarzyszenia, mogg by¢ wykorzystywane wylacznie do realizacji celéw
statutowych PPA.

« Wiasnosc Intelektualna: Szanujemy prawa autorskie. Korzystajac z materiatow,
zawsze podajemy ich zrédio. Zasoby materialne i intelektualne PPA
wykorzystujemy wytgcznie do realizacji celéw statutowych.

« Wymogi prawne i zawodowe: Wszyscy czionkowie PPA sa zobowigzani do
przestrzegania standarddéw i wytycznych brytyjskich organizacji zawodowych,
takich jak BPS (British Psychological Society), UKCP (UK Council for
Psychotherapy) i HCPC (Health and Care Professions Council). Cztonkowie
posiadajgcy bezposredni kontakt z Klientami muszg uczestniczy¢ w regularnych
superwizjach zapewnianych przez Stowarzyszenie. Zgodnie z brytyjskim prawem,
obowigzuje nas réwniez przestrzeganie zasad Safeguarding (ochrony dzieci i
dorostych) oraz posiadanie aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci (DBS
enhanced check).

« Wellbeing wolontariuszy: Uznajemy, Zze zdolno$¢ do niesienia skutecznej
pomocy innym jest nierozerwalnie zwigzana z dbaniem o witasny dobrostan
psychiczny i fizyczny. Zachecamy wszystkich czionkéw i wolontariuszy do
praktykowania dbatosci o siebie i szukania wsparcia, gdy tego potrzebuja.
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. Stowarzyszenie wspiera swoich czionkdw poprzez superwizje, mentoring,
szkolenia i tworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozwoju zawodowego. Wszystko
powyzsze ma stuzy¢ zmiinimalizowaniu ryzyka wypalenia zawodowego i zwiekszad
efektywnosc¢ niesionej pomocy.

3. Zasady komunikacji publicznej i medialnej

« Cztonkowie nie mogg wypowiadac sie w imieniu PPA bez wyraznego upowaznienia
Zarzadu.

« Kazdy czionek PPA ma obowigzek wyraznego rozgraniczania wtasnych opinii
prywatnych od oficjalnych stanowisk Stowarzyszenia.

4. Zasady dotyczace wizerunku i reprezentacji PPA

» Wykorzystywanie nazwy, logotypu i wizerunku PPA w materiatach promocyjnych,
na stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych dozwolone jest
wytacznie za zgodg Zarzadu.

o Cztonkowie i wolontariusze zobowigzani sg do postugiwania sie aktualnymi
informacjami na temat swojej przynaleznosci do PPA. W przypadku zakonczenia
wspotpracy nalezy niezwtocznie poinformowaé Zarzad i zaktualizowa¢ informacje
w mediach spotecznosciowych, aby nie wprowadzac¢ w btad potencjalnych Klientow.

« Klienci majq prawo zwrécic¢ sie do PPA w celu potwierdzenia cztonkostwa lub bytego
cztonkostwa danej osoby. Weryfikacja obejmuje minimalny zakres danych zgodny
z wymogami GDPR UK i odbywa sie wytacznie na podstawie pisemnego zapytania
(e-mail).

5. Procedury rozwigzywania konfliktéw etycznych

« Kazdy czionek spotecznosci ma prawo i obowigzek zgtosi¢ zaobserwowane
nieprawidtowosci lub naruszenia Kodeksu. Pierwszym krokiem powinna by¢
kolezenska rozmowa z dang osobg. Jesli to nie przyniesie rezultatu, sprawe nalezy
zgtosi¢ Koordynatorowi, Superwizorowi lub cztonkowi Zarzadu.

o Cztonkowie zobowigzani sgq do wzajemnego szacunku i konstruktywnej
komunikacji.

« Publiczne podwazanie reputacji innych cztonkdéw PPA jest niedopuszczalne -
wszelkie spory rozwigzywane sq wewnetrznie zgodnie z procedurg etyczna.

Jesli problem dotyczy postepowania innego cztonka PPA, nalezy podjaé nastepujace
kroki:
1. Przeprowadzi¢ rozmowe z dang osobg, przypominajac o Konstytucji i Kodeksie
Etycznym PPA.
2. Zadaj sobie pytania pomocnicze:
1. Czy moje dziatanie jest zgodne z misjq PPA i dobrem Klienta?
2. Czy buduje ono zaufanie i profesjonalny wizerunek?
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3. Jak postrzegtaby to bezstronna osoba z zewnatrz?
4, Czy sam(a) chciat(a)bym by¢ tak potraktowany(a)?
3. Jesli to nie przyniesie rezultatu, poinformowac Koordynatora Projektu, Opiekuna
Projektu lub cztonka Zarzadu.

6. Przejrzystos¢ finansowa

« PPA prowadzi dziatania finansowe w sposodb przejrzysty i zgodny z obowigzujacym
prawem.

« Srodki finansowe i fundusze sq wykorzystywane wytacznie w celu realizacji misji
statutowej.

o Czlonkowie PPA majg prawo do informacji o ogoélnym budzecie i sposobie
wykorzystania srodkow.

7. Sankcje i postanowienia koncowe
e Ztamanie jakiegokolwiek z zapisow Kodeksu jest traktowane powaznie i skutkuje
wdrozeniem Procedury Sktadania Skarg lub Procedury Dyscyplinarnej, ktore
stanowig dokumenty odrebne od Kodeksu.
e W zaleznosci od wagi naruszenia, mozliwe sankcje obejmujg formalne upomnienie,
czasowe zawieszenie w prawach cztonka, az po usuniecie ze Stowarzyszenia.
e Niniejszy dokument podlega regularnemu przegladowi i aktualizacji co najmniej

raz na 3 lata, aby zapewni¢ jego zgodnos$¢ z obowigzujgcymi standardami i
wymogami.

Zaktualizowany Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez Zarzad PPA i obowigzuje
wszystkich Cztonkdw Stowarzyszenia od dnia 01 wrzesnia 2025 roku.
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