
 

 

CODE OF CONDUCT AND GOOD PRACTICE 

POLISH PSYCHOLOGISTS' ASSOCIATION (PPA) 
 

Polish Psychologists' Association (PPA) to organizacja non-profit, która zrzesza 

polskich specjalistów z dziedziny psychologii, psychoterapii, terapii, coachingu, 
pedagogiki oraz nauk pokrewnych. Naszą misją jest stworzenie przestrzeni dla rozwoju, 

wymiany wiedzy i networkingu specjalistów poprzez profesjonalne wsparcie 
psychologiczne i terapeutyczne w języku polskim dla Polaków mieszkających na 

emigracji w Zjednoczonym Królestwie. 
Dążymy do stworzenia przestrzeni, w której każdy Polak w UK może liczyć na 

pomoc bez barier językowych, finansowych czy kulturowych. Nasze działania opierają 
się na najwyższych standardach etycznych, budując społeczność opartą na zaufaniu, 

empatii i wzajemnym szacunku. 
 

Kodeks Etyki i Dobrych Praktyk jest fundamentem naszej działalności obok 

konstytucji. Służy on: 

• Ochronie dobra i praw naszych Klientów. 

• Wspieraniu wszystkich członków, wolontariuszy i współpracowników w ich 

rozwoju i profesjonalnym działaniu. 

• Budowaniu zaufania publicznego poprzez transparentność i odpowiedzialność. 

• Gwarantowaniu zgodności naszych działań z najwyższymi standardami 

etycznymi i obowiązującym prawem. 

Niniejszy dokument jest wiążący dla każdej osoby działającej w imieniu i na rzecz 

PPA, niezależnie od roli i formy współpracy. 
 

1. Podstawowe wartości i zasady działania 

Wszyscy członkowie społeczności PPA kierują się w swojej pracy następującymi 

wartościami, które stanowią fundament naszych działań: 

• Profesjonalizm i odpowiedzialność: Zobowiązujemy się do rzetelnej, sumiennej i 

odpowiedzialnej pracy, świadcząc usługi o najwyższej jakości. Wszyscy członkowie 

PPA mają obowiązek dbania o ciągły rozwój osobisty i zawodowy, a Stowarzyszenie 
zapewnia środowisko sprzyjające temu rozwojowi poprzez regularne superwizje, 

szkolenia wewnętrzne i dofinansowania. 

• Szacunek dla godności i różnorodności: Każda osoba, zarówno Klient, jak i 

członek zespołu, traktowana jest z bezwzględnym szacunkiem dla jej podmiotowości, 
autonomii i godności. PPA aktywnie przeciwdziała wszelkim formom dyskryminacji ze 

względu na kolor skóry, wyznanie, orientację seksualną, płeć czy inne cechy, zgodnie 

z przepisami Equality Act 2010 w Wielkiej Brytanii. 

• Dbałość o reputację i transparentność: Wszyscy członkowie PPA są zobowiązani 
dbać o dobre imię Stowarzyszenia, godnie je reprezentując zarówno wewnątrz, jak i 

na zewnątrz organizacji. Obejmuje to prezentowanie prawdziwych informacji 

dotyczących działalności PPA.  



 

 

2. Etyka w praktyce profesjonalnej 

• Relacje z Klientami: Członkowie PPA pracujący z Klientami kierują się ich 

najwyższym dobrem i są zobowiązani do respektowania ich praw oraz 
indywidualnych wyborów. Relacje te opierają się wyłącznie na profesjonalnej więzi. 

Jakakolwiek forma wykorzystania Klienta – emocjonalnego, fizycznego, 
finansowego czy seksualnego – jest traktowana jako najpoważniejsze naruszenie 

Kodeksu Etycznego i zasad etyki zawodowej. 

• Komunikacja cyfrowa - Zachowujemy profesjonalizm i granice we wszystkich 

formach komunikacji, w tym w mediach społecznościowych. Kontakt z Klientami 

odbywa się wyłącznie oficjalnymi kanałami PPA. 

• Zasady zakończenia współpracy z Klientem - Zakończenie terapii lub relacji 
pomocowej powinno odbywać się w sposób etyczny, z poszanowaniem dobra 

Klienta.  Jeśli to możliwe, członek PPA powinien wskazać alternatywne źródła 

wsparcia lub innego specjalistę. 

• Poufność i ochrona danych: Wszyscy członkowie PPA są zobowiązani do 

bezwzględnego przestrzegania zasady poufności i ochrony informacji dotyczących 
Klientów. Obowiązują nas rygorystyczne przepisy o ochronie danych, w tym (GDPR 

UK). Informacje mogą być wykorzystywane do celów szkoleniowych lub 
superwizyjnych wyłącznie po ich całkowitej anonimizacji, uniemożliwiającej 

identyfikację osoby i za zgodą klienta. 

• Zasady profesjonalnego podejścia do pełnionej roli: Zabrania się 

wykonywania obowiązków pod wpływem alkoholu, substancji psychoaktywnych lub 
w stanie, który uniemożliwia rzetelną pracę z powodu choroby. Dbałość o 

dokładność dokumentacji jest obowiązkiem każdego członka PPA. Wszelkie dobra 
materialne i zasoby, w tym sprzęt, urządzenia oraz własność intelektualna 

Stowarzyszenia, mogą być wykorzystywane wyłącznie do realizacji celów 

statutowych PPA. 

• Własność Intelektualna: Szanujemy prawa autorskie. Korzystając z materiałów, 
zawsze podajemy ich źródło. Zasoby materialne i intelektualne PPA 

wykorzystujemy wyłącznie do realizacji celów statutowych.  

• Wymogi prawne i zawodowe: Wszyscy członkowie PPA są zobowiązani do 
przestrzegania standardów i wytycznych brytyjskich organizacji zawodowych, 

takich jak BPS (British Psychological Society), UKCP (UK Council for 
Psychotherapy) i HCPC (Health and Care Professions Council). Członkowie 

posiadający bezpośredni kontakt z Klientami muszą uczestniczyć w regularnych 
superwizjach zapewnianych przez Stowarzyszenie. Zgodnie z brytyjskim prawem, 

obowiązuje nas również przestrzeganie zasad Safeguarding (ochrony dzieci i 
dorosłych) oraz posiadanie aktualnego zaświadczenia o niekaralności (DBS 

enhanced check). 

• Wellbeing wolontariuszy: Uznajemy, że zdolność do niesienia skutecznej 

pomocy innym jest nierozerwalnie związana z dbaniem o własny dobrostan 
psychiczny i fizyczny. Zachęcamy wszystkich członków i wolontariuszy do 

praktykowania dbałości o siebie i szukania wsparcia, gdy tego potrzebują.  



 

 

• Stowarzyszenie wspiera swoich członków poprzez superwizję, mentoring, 
szkolenia i tworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozwoju zawodowego. Wszystko 

powyższe ma służyć zmiinimalizowaniu ryzyka wypalenia zawodowego i zwiększać 

efektywność niesionej pomocy. 

 

3. Zasady komunikacji publicznej i medialnej 

• Członkowie nie mogą wypowiadać się w imieniu PPA bez wyraźnego upoważnienia 

Zarządu. 

• Każdy członek PPA ma obowiązek wyraźnego rozgraniczania własnych opinii 

prywatnych od oficjalnych stanowisk Stowarzyszenia. 

 

4. Zasady dotyczące wizerunku i reprezentacji PPA 

• Wykorzystywanie nazwy, logotypu i wizerunku PPA w materiałach promocyjnych, 
na stronach internetowych lub w mediach społecznościowych dozwolone jest 

wyłącznie za zgodą Zarządu. 

• Członkowie i wolontariusze zobowiązani są do posługiwania się aktualnymi 
informacjami na temat swojej przynależności do PPA. W przypadku zakończenia 

współpracy należy niezwłocznie poinformować Zarząd i zaktualizować informacje 

w mediach społecznościowych, aby nie wprowadzać w błąd potencjalnych Klientów. 

• Klienci mają prawo zwrócić się do PPA w celu potwierdzenia członkostwa lub byłego 
członkostwa danej osoby. Weryfikacja obejmuje minimalny zakres danych zgodny 

z wymogami GDPR UK i odbywa się wyłącznie na podstawie pisemnego zapytania 

(e-mail). 

 

5. Procedury rozwiązywania konfliktów etycznych 

• Każdy członek społeczności ma prawo i obowiązek zgłosić zaobserwowane 
nieprawidłowości lub naruszenia Kodeksu. Pierwszym krokiem powinna być 

koleżeńska rozmowa z daną osobą. Jeśli to nie przyniesie rezultatu, sprawę należy 

zgłosić Koordynatorowi, Superwizorowi lub członkowi Zarządu. 

• Członkowie zobowiązani są do wzajemnego szacunku i konstruktywnej 

komunikacji. 

• Publiczne podważanie reputacji innych członków PPA jest niedopuszczalne – 

wszelkie spory rozwiązywane są wewnętrznie zgodnie z procedurą etyczną. 

 

Jeśli problem dotyczy postępowania innego członka PPA, należy podjąć następujące 
kroki: 

1. Przeprowadzić rozmowę z daną osobą, przypominając o Konstytucji i Kodeksie 
Etycznym PPA. 

2. Zadaj sobie pytania pomocnicze:  
1. Czy moje działanie jest zgodne z misją PPA i dobrem Klienta? 

2. Czy buduje ono zaufanie i profesjonalny wizerunek? 



 

 

3. Jak postrzegłaby to bezstronna osoba z zewnątrz? 
4. Czy sam(a) chciał(a)bym być tak potraktowany(a)? 

3. Jeśli to nie przyniesie rezultatu, poinformować Koordynatora Projektu, Opiekuna 
Projektu lub członka Zarządu. 

 

6. Przejrzystość finansowa 

• PPA prowadzi działania finansowe w sposób przejrzysty i zgodny z obowiązującym 

prawem. 

• Środki finansowe i fundusze są wykorzystywane wyłącznie w celu realizacji misji 

statutowej. 

• Członkowie PPA mają prawo do informacji o ogólnym budżecie i sposobie 

wykorzystania środków. 

 
7. Sankcje i postanowienia końcowe 

• Złamanie jakiegokolwiek z zapisów Kodeksu jest traktowane poważnie i skutkuje 

wdrożeniem Procedury Składania Skarg lub Procedury Dyscyplinarnej, które 
stanowią dokumenty odrębne od Kodeksu.  

• W zależności od wagi naruszenia, możliwe sankcje obejmują formalne upomnienie, 
czasowe zawieszenie w prawach członka, aż po usunięcie ze Stowarzyszenia. 

• Niniejszy dokument podlega regularnemu przeglądowi i aktualizacji co najmniej 
raz na 3 lata, aby zapewnić jego zgodność z obowiązującymi standardami i 

wymogami. 

 

Zaktualizowany Kodeks Etyczny został zatwierdzony przez Zarząd PPA i obowiązuje 

wszystkich Członków Stowarzyszenia od dnia 01 września 2025 roku. 


